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Verschenken & Verkaufen 

Bad Köstritz  
H.-Schütz-Str. 20  
Tel. 0162/4180806 

Berga 
August-Bebel-Str. 5  
Tel. 036623/21135  

Greiz  

Untergrochlitzer Str. 4 
Tel. 03661/63253 

Wünschendorf - Untitz 
Kleinannahmezentrum 
Tel. 036603/83300 

Münchenbernsdorf 
Thomas-Müntzer-Str. 29 
Tel. 0170/1576975 

Ronneburg 
Paitzdorfer Straße 
Tel. 036602/22387 oder 22413 

Weida 
Geraer Landstraße 
Tel. 0170/1576975 

Zeulenroda-Triebes 
Lohweg 10  
Tel. 036628/82487  

OT Mehla, Mehlaer Hauptstr. 24a 
Tel. 036622/568-0 

Krölpa-Chursdorf 
Kleinannahmezentrum 
Dittersdorf, Chursdorf 70 
Tel. 036626/31131 

Seelingstädt 
SUC Betriebsgelände Gewerbe-
park West Tel. 036608/958800 

Geschäftsstellen Gera und Greiz:  
Di  9 - 12 und 13 - 18 Uhr (Gera) 
Di  9 - 12 und 13 - 17 Uhr (Greiz) 
Do 9 - 12 und 13 - 17 Uhr  

Abfallentsorgung bei Schnee und Glätte 
Vermutlich freut sich jeder, wenn der Winter Schnee 
mit sich bringt. Da kann man rodeln, einen Schnee-
mann bauen oder durch den tiefen Schnee spazieren. 
Das macht nicht nur den Kleinen Spaß. Was für den 
einen jedoch eine riesige Freude ist, stellt für manch 
anderen eine große Herausforderung dar. So ist 
Schnee und Glätte ein Feind der Abfallentsorgung.  

Kann die Abfallentsorgung durch Schnee und 
Glätte beeinträchtigt werden? 

Schnee und Glätte bedeutet für die Müllwerker ein 
erhöhtes Unfallrisiko. An Stellen, wo ein PKW noch 
gefahrenlos durchkommt, besteht für den LKW viel-
leicht schon eine Unfallge-
fahr. Aufgrund dessen muss 
der Fahrer des Müllfahrzeu-
ges entscheiden, ob es besser 
ist das Risiko nicht einzuge-
hen und die Straße nicht zu 
befahren. Somit kann es in 
der aktuellen Jahreszeit vor-
kommen, dass einzelne Ab-
fallbehälter aufgrund von 
Schnee und Glätte nicht ange-
fahren und geleert werden 
können.  

Was kann ich tun, wenn 
meine Abfalltonne nicht geleert wurde? 

Zunächst sollte beachtet werden, dass es vorkommen 
kann, dass die Müllwerker die Abfalltonnen nicht 
immer zur gleichen Uhrzeit leeren. Aufgrund dessen 
sollte der vorgesehene Entleerungstag des entspre-
chenden Abfallbehälters zunächst abgewartet wer-
den. Steht die Mülltonne am Folgetag immer noch 
voll an der Grundstücksgrenze bitten wir Sie, sich 
telefonisch über das Servicetelefon unter 
0365/83321 50 mit uns (AWV Ostthüringen) in 
Verbindung zu setzen. Oftmals haben wir bereits 
eine Information vom Entsorger, wann eine Nachlee-
rung der Tonne erfolgen soll. Ist dies nicht der Fall 
wird eine Störungsmeldung direkt an den Entsorger 
weitergeleitet, damit eine eventuelle Nachleerung der 
Tonne eingeplant werden kann.  

Wie kann ich die Abfallentsorgung bei Schnee 
und Glätte bestmöglich unterstützen? 

Schneewälle zwischen Gehweg und Fahrbahn kön-
nen das Heranziehen der Behälter zum Müllfahrzeug 
beeinträchtigen oder gar verhindern. Damit die Be-
hälter gut an das Fahrzeug gezogen werden können, 
sollten Sie eine Schneise in der Breite der Abfallbe-
hälter frei räumen. Die Müllwerker können die Ab-
fallbehälter nicht durch die Schneebarrieren ziehen 
oder darüber heben.  

Sollten Sie bereits am Vorabend feststellen, dass es 
in Ihrer Straße höchstwahrscheinlich zu Schnee und 

Glätte kommen wird, sollten 
Sie Ihre Abfalltonne (sofern 
die Möglichkeit besteht) an 
der nächsten befahrbaren 
Straße bereit stellen, damit 
der Entsorger Ihre Tonne 
sicher entleeren kann.  

Was sollte noch beachtet 
werden? 

Gerade in der aktuellen Jah-
reszeit neigen die Abfälle 
immer wieder dazu in der 
Tonne festzufrieren. Da sich 
angefrorene Abfälle schlecht 

oder nicht aus der Tonne lösen kann es passieren, 
dass die Tonne nicht vollständig entleert werden 
kann. Deshalb sollte es vermieden werden, bei Mi-
nusgraden nasse Abfälle in die Tonnen einzugeben. 
Ein Festfrieren am Boden kann z.B. bei der Biotonne 
verhindert werden, indem der Boden mit etwas Zei-
tungspapier ausgelegt oder ein großer Papiersack in 
die Biotonne eingehängt wird. Bei der Restmülltonne 
verhindert ein vor dem Befüllen eingehängter Kunst-
stoffsack das Anfrieren. Die Abfälle sollten auch 
nicht in die Tonne eingestampft bzw. eingepresst 
werden. Das könnte ein vollständiges Leeren der 
Tonne verhindern.  
Wir bitten um Ihr Verständnis, sollte es bei Ihnen 
einmal zu Störungen bei der Abfallentsorgung kom-
men. Die Müllwerker geben stets Ihr Bestes! 

Warum sollte ich eine Einzugsermächtigung erteilen? 
Die Bezahlung per Lastschrift ist bequem und ver-
einfacht für Sie die Zahlungsabwicklung, da die 
Verantwortung für die Zahlungsdurchführung beim 
Empfänger (AWV Ostthüringen) liegt. Das bedeutet 
für Sie Zeitersparnis, da Sie keine selbstständige 
Überweisung / ggf. mehrere Überweisungen vorneh-
men müssen (Jeder Gebührenbescheid hat einen 
eigenen Zahlungsgrund). Ebenso müssen Sie nicht 
mehr auf die Einhaltung der Fälligkeitstermine ach-
ten und können damit auch keine Einzahlungen ver-
gessen. Somit können Sie unnötige Mahnkosten 
umgehen.  

Noch mehr Vorteile… 

Sie haben die Möglichkeit die Gebühren quartalswei-
se (15.02., 15.05., 15.08., 15.11.) oder jährlich 
(15.05.) zu zahlen. 

Bei Erteilung eines neuen SEPA-Lastschriftmandates 
gewähren wir Jahreszahlern derzeit einen Zahlungs-
aufschub zum 15.09. des Jahres.  

Auch Kunden, die Jahreszahler sind und bereits eine 
Einzugsermächtigung erteilt haben, können bei uns 
das Zahlungsziel vom 15.05. auf den 15.09. des Jah-
res ändern lassen. (per Post, Fax oder E-Mail) 

Telefonische Erreichbarkeit des AWV: aufgrund 
vieler Nachfragen kann es trotz mehrerer Leitungen 
sein, dass Sie nicht zu einzelnen Mitarbeitern durch-
kommen. Nutzen Sie bitte auch die Möglichkeit, per 
e-mail Ihr Anliegen mitzuteilen. Bitte vergessen Sie 
nicht die Angabe einer Telefonnummer, unter der 
Sie tagsüber erreichbar sind. Wir kontaktieren Sie. 

Bei Nachforderungen aus dem Jahr 2020 beachten 
Sie bitte das ausgewiesene Zahlungsziel und den 
Zahlungsgrund! 
Forderungen aus dem Gebührenbescheid für das Jahr 
2021 begleichen Sie bitte unter Angabe des Zah-
lungsgrundes und Beachtung der von Ihnen gewähl-
ten Zahlweise zum jeweiligen Zahlungstermin. 

Abfallgebührenbescheide wurden verschickt - Hinweise 
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