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Sperrmüll und Schrott 
Anmeldung am Service-Telefon unter  
0365 8332150  
Abgabe am Recyclinghof zu den Öffnungs-
zeiten 
Kostenpflichtig Containerdienste oder Sperr-
müllexpress (Tel: 0365 84000) 

Leerungstage 
www.awv-ot.de oder 0365 8332150 

INFO G 148 

Verschenkmarkt 
www.awv-ot.de  

Elektroschrott 
Anmeldung am Service-Telefon unter  
0365 8332150  
Abgabe am Recyclinghof zu den Öffnungs-
zeiten 

Kundenkarte des AWV Ostthüringen 
Bewährtes wird zeitgemäßer 

Recyclinghöfe 
GERAER Umweltdienste GmbH & Co. KG:  
Hainstraße 17, Tel. 0365 82487150 
Mo. - Fr. 9-17 Uhr, Sa. 9-14 Uhr 

zu den Öffnungszeiten 

Auenstraße 55, Tel. 0365 4375923 
Mo. - Fr. 9-17 Uhr, Sa. 9-12 Uhr  

jeden 3. Fr. des Monats 15-17 Uhr 

Berliner Straße, Tel. 0365 8310118 
Mo, Do. u. Fr. 9-17 Uhr, Mi. 12-17 Uhr,  
Di. u. Sa. geschlossen 

jeden 2. Mo. des Monats 15-17 Uhr 

Berta-Schäfer-Straße, Tel. 0162 4180805/06 
Di. - Do. 9 -17 Uhr, Mo. u. Fr. geschlossen  
Sa. 9-12 Uhr 

jeden 4. Mi. des Monats 15-17 Uhr 

KAZ Untitz, Tel. 036603/83300 
Mo.-Fr. 6-18 Uhr, Sa. 8-12 Uhr 

jeden 4. Mo. des Monats 15-17 Uhr 

 

 jeden 4. Di. des Monats 15-16 Uhr 
gegenüber Fa. Döbel, Zwötzener Straße 

Hinweise:  

= Abgabe Schadstoffe; fällt der Tag auf 
einen Feiertag entfällt die Stellzeit ersatzlos  

Fotos: AWV 

AWV trotz Corona-Pandemie erreichbar 
Aus Gründen der Gesundheitsvor-
sorge und mit Rücksicht auf die 
Gesundheit aller, sind unsere Ge-
schäftsstellen in Gera und Greiz 
seit einiger Zeit für den Besucher-
verkehr geschlossen. Auch wenn 
Sie Ihr Anliegen derzeit nicht von 
Angesicht zu Angesicht unseren 
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern vor-
tragen können, sind wir trotzdem 
für Sie da.  

Sperrmüllaufträge werden wie 
gewohnt telefonisch am Service-
Tel. 0365/83321 50 angenommen. 
Für alle übrigen Fälle nutzen Sie 
bitte bevorzugt die elektronischen 
Möglichkeiten zur Kontaktaufnah-
me. So können Sie beispielsweise 
auf der Homepage das Kontaktfor-
mular für Meldungen von Perso-
nenänderungen (hier zum Ab-
gleich bitte Kundennummer ange-

ben) nutzen. Für Anmeldungen 
zur Abfallentsorgung können Sie 
auf der Homepage unter Service 
einen Vordruck aufrufen, ausdru-
cken, ausfüllen und uns per e-mail 
oder Fax (s.u.) übersenden. Oder 
die Anmeldung einfach formlos 
per mail oder Fax (hier bitte Unter-
schrift und Tel.-Nr. nicht verges-
sen) übermitteln. 
Beachten Sie, dass einige Vor-

gänge zwingend schriftlich mit 
Unterschrift vorliegen müssen, wie    
Widersprüche, Sepa-Mandate, 
Befreiende Schuldübernahmever-
träge. Eine Übersendung der Do-
kumente ist per Mail oder Fax 
möglich. 
Fragen können Sie telefonisch 
oder über das Kontaktformular 
stellen. (Bitte für evtl. nötige Rück-
fragen die Ruf-Nr. mitsenden.) 

Viele Bürger/innen unseres Ver-
bandsgebietes, also der Stadt Ge-
ra und des Landkreises Greiz, nut-
zen sie schon kräftig: unsere Kun-
denkarte. Mancher meint vielleicht, 
jetzt fängt der AWV auch noch mit 
einer Kundenkarte an. Und was 
soll das bringen? 
Seit wann ist sie im Einsatz? 
Nun, neu ist sie nicht. Die Kunden-
karte hat sich bereits seit 2009 be-
währt. Immerhin nutzen sie bereits  
rund 11.000 Gartenfreunde. 
Was ist damit möglich? 
Mit der Kundenkarte können Sie 
während der Öffnungszeiten an 
den Recyclinghöfen und im Klein-
annahmezentrum Untitz ein gan-
zes Jahr ab Bestellung Bioabfälle, 
insbesondere Gartenabfälle wie 
Grasschnitt, Laub, Unkraut und 
vergleichbare Pflanzenreste sowie 
Baum- und Strauchschnitt, in der 
Menge bis zu einem Kubikmeter 
anliefern - und das so oft Sie wol-
len und ohne extra zu bezahlen. 
Sie müssen lediglich Ihre Kunden-
karte vorlegen, die dann eingele-
sen und auf Gültigkeit überprüft 
wird. Eine gültige Kundenkarte öff-
net im Kleinannahmezentrum Un-
titz auch die Schranke zu einem 
gesonderten, abgetrennten Be-
reich, der insbesondere der Ent-
sorgung der Gartenabfälle sowie 
des Baum- und Strauchschnitts 
vorbehalten ist. 

Und wenn die Gültigkeit der Karte 
endet?  
Wollen Sie weiterhin die Kunden-
karte nutzen, dann bringen Sie Ih-
re abgelaufene Karte zum Recyc-

linghof/Kleinannahmezentrum mit, 
zahlen 15 € und die neue Laufzeit 
wird automatisch abgespeichert. 
Im Regelfall erhalten Sie keine 
neue Karte. 
Aber im Moment werden die Kar-
ten doch einbehalten? 
Das betrifft nur die älteren Karten 
(ohne QR-Code). Wenn der Kunde 
noch eine solche hat, wird diese 
derzeit bei Defekt oder bei einer 

Verlängerung von den Mitarbeitern 
der Recyclinghöfe/des Kleinannah-
mezentrums eingezogen und der 
Tausch in eine neue Karte vorbe-
reitet. Diese erhalten Sie dann di-

rekt vom AWV zugeschickt. Bitte 
kontrollieren Sie bei Einzug der 
Kundenkarte, ob Ihre dort hinter-
legte Anschrift noch aktuell ist.  
Warum werden die Karten ge-
tauscht?  
Die neuen Karten sehen etwas an-
ders aus. Mit dem neuen Ausse-
hen der Karten ändert sich auch 
die Funktionalität. Sie sind zeitge-
mäß mit einem QR-Code auf der 

Vorderseite versehen. Somit  
können Sie nun ganz einfach mit 
einem QR-Code-Scanner selbst 
auslesen, wie lange Ihre Karte 
noch gültig ist. Steht die Zahlung 
der Gebühr zwecks Verlängerung 
an, können Sie so beim Ansteuern 
des Recyclinghofes/Kleinan-
nahmezentrums auch den Jahres-
betrag in Höhe von 15 € gleich mit-
führen. Die Mitarbeiterinnen/
Mitarbeiter an den Annahmestellen 
werden Sie trotzdem weiterhin auf 
den bevorstehenden Ablauf der 
Kartengültigkeit hinweisen. 
Wo finde ich noch nähere Informa-
tionen zur Kundenkarte? 
An welchen Recyclinghöfen/Klein-
annahmezentren Sie die Kunden-
karte bestellen/verlängern und nut-
zen können, was bei Verlust- oder 
Beschädigung zu tun ist sowie die 
Nutzungsbedingungen der Kun-
denkarte finden Sie auf der Home-
page des AWV (www.awv-ot.de) 
unter Service/Kundenkarte. Hier 
finden Sie auch Tipps für den Um-
gang mit der Karte.  
An welchen Recyclinghöfen die 
Kundenkarte eingesetzt werden 
kann, sehen Sie -mit einem Kun-
denkartensymbol gekennzeichnet-  
auch auf der Homepage unter  
Recyclinghöfe/Liste der Recycling-
höfe (mit den jeweiligen Öffnungs-
zeiten).  


